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S6:1817 /BC-STTTT Pién Bién, ngay 06 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai chwong trinh chuyén déi so
trén dja ban tinh Di¢n Bién

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sé 2105/KH-UBND ngay
23/5/2023 ctia UBND tinh T6 chic Chuong trinh doi thoai ciia Cha tich Uy ban
nhan dan tinh véi thanh ni€n trén dia ban tinh Dién Bién ndm 2023, S¢ Thong
tin va Truyén thong tong hop bao cao tinh hinh trién khai chuong trinh chuyén
d6i sb trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

. CO CHE, CHINH SACH CUA PANG, NHA NUOC VA CUA
TINH VE CHUONG TRINH CHUYEN POI SO

Tinh Dién Bién da bam sat cac van ban chi dao cia Chinh phu, Ké hoach
hoat dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sbé', chu dong ban hanh cac
Chuong trinh, ké hoach t6 chac trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi sé noi
chung, thanh Iap Ban Chi dao vé chuyén doi sé cua tinh c6 Chu tich UBND tinh
1a Truong Ban Chi dao va ban hanh Quy ché hoat dong, to chic céc phién hop
thuong ky, dot XUat dé chi dao, danh gia tinh hinh thyuc hién cac nhiém vu chuyén
ddi s6 trén dia ban tinh.

Dic biét, dé c6 co s& tap trung toan dién ngué)n luc cho cong tac chuyén
d6i sb, tinh ban hanh Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 01/11/2021 vé chuyén doi
sb6 tinh Pién Bién dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh sd
3179/QD-UBND ngay 6/11/2021 phé duyét Dé an chuyén d6i sé tinh Pién Bién
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chi thi 06/CT-UBND ngay
03/06/2022 phat trién Chinh quyén dién tir huéng tdi Chinh quyén sb, thuc day
chuyén d()i sd trén dia ban tinh Dién Bién... Nhimng ndi dung quan trong nay da
xac dinh tam nhin, myc tiéu va c6 dinh hudng, nhiém vu, giai phap chu yéu, tao
su dong thuan trong toan hé thong chinh tri va tham gia cua chinh quyen nguoi
dan, doanh nghi€p vao viéc xay dyng chinh quyen dién tr, chinh quyén s6, kinh
té s0, xa hoi s6. Quyét tam thay d6i mot cach tong thé va toan dién tat ca cac

! Quyét dinh sé 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét
”Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén niam 2030”; Quyet
dinh 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chlnh pht phé duyét Chién luoc phat trién
Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phi sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;
Quyet dinh 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc
quoc gia phét trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Quyet
dinh s6 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 cia Tha tuéng Chinh pha phé duyét Bé an phat trién
tng dung dir liéu vé& dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tar phuc vu chuyén d6i sé quéc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030;...



linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi, tao budc dot pha mdéi, dién mao méi cho
tinh Bién Bién.
II. KET QUA TRIEN KHAI

Qué trinh chuyén doi s, xay dung, phat trién chinh quyen so, kinh té so,
x4 hoi sé cua tinh duoc trién khai toan dién vai nhiéu giai phap phu hop va dugc
su hudng (ng vao cudc cua ca hé théng chinh tri, do d6 cong cudc chuyén doi So
cua tinh dd dat duoc nhitng két qua nhat dinh (Nam 2021: Tinh Pién Bién xép
hang thtr 37/63 tinh, thanh phd vé chi sé chuyén d6i sb; Nam 2022: Tinh Dién
Bién xép hang thtr 35/63 tinh, thanh phd vé chi sé chuyén ddi sd, ting 2 bac so
vo1 nam 2021).

1. Phéat trién ha tang so

Ha tang s6 cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tlep tuc dugc phat
trién, duy tri dam bao hoat dong phuc vu phat trién chinh quyén sb, bao ‘dam
thong subt cac cap chinh quyén. Trung tdm dir liéu phuc vu Chuyén doi sb cua
tinh dugc trién khai theo hudng sir dung cong ngh¢ dién toan dam may la nén
tang ha tang quan 1y tap trung, dong bd, théng nhit, an toan an ninh thong tin,
phuc vu hoat dong cho cac phan mém dung chung cua tinh.

Trén dia ban tinh hién c6 902 vi tri tram thu phat song thong tin di dong
(BTS) trong d6 c6 811 vi tri c6 phu song 4G. Tong s6 thué bao di dong udc dat
gan 565.000 thué bao (dat 87 thué bao /100 dan). Song thong tin di dong (3G,
4@G) da dugc phu den 100% trung tdm cac xd, phuong, thi tran va gan 95% khu
vuc ¢6 dan cu sinh séng. Toan tinh c6 510 tuyén cap quang véi tong chidu dai
3.350 km. Ha téng truyén dgm cap quang két ndi dén 100% trung tam cac xa,
phuong, thi tran va 88,5% cap thon/ban; 129/129 xa, phuong, thi tran c6 ket ndi
bing rong cd dinh dén trung tim. Tong sb thué bao Internet bang rong ¢ dinh
udc dat hon 62.000 thué bao (dat ty 16 44,6% ho gia dinh c6 két néi Internet).

Toan tinh c6 182 diém phuc vu (04 buu cuc cép I, 11 buu cuc cép II, 50
buu cuc cép III, 01 buu cuc KT1, 01 buu cuc khach hang 16n); 115/115 xa cé
diém buu dién vian hoa xa, trong d6: 74/115 (ty 1& 64%) diém buu dién vin hoa
da dich vy, 79/115 (ty 1 69%) diém buu dién vin hoa xa xay dung kién cb,
67/115 (ty 1& 58%) dlem két ndi internet cong cong. Ban kinh phuc vu binh quan
dat 4,12 km/diém; sd dan phuc vu binh quan dat 3.532 ngu0’1/d1em Mang van
chuyén buu chinh gdm 96 tuyén dudng thu (c6 07 tuyén duong thu cap I, 11
tuyén cap II, 78 tuyén cap III). 100% x3d c6 diém phuc vu buu chinh dat tiéu
chuan xay dung nong thon méi; 98 xi ¢ bao dén trong ngay.

2. Nén tang sb

Nén tang tich hop va chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) tiép tuc dugc duy tri
dam bao két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) dé khai
thic cac co so dir liéu, hé théng théng tin c6 quy mo, pham vi tir Trung wong
dén dia phuong; dén thoi diém hién tai 100% cac tmg dung c6 dir liéu dung



chung cua tinh duogc két ndi, st dung qua LGSP, trén 80% sb dich vu dit liéu co
trén NDXP dugc tinh dua vao st dung chinh thirc?.

Trién khai nén tang cong ngh¢ thanh phd thong minh (I0C), bao gdm: Co

sO ha tang, trang thlet bi ctia Trung tam giam sat d1eu hanh d6 thi thong minh;

Thiét bi va phian mém hop khong gidy to; Phin mém phan anh hién truong

(Smart DienBien); H¢ thdng giam sat thong tin trén moi truong mang; Phan

meém quan ly Camera cho phép quan ly ghi hinh, phat truc tiép dong thoi nhiéu

Camera, xem lai dong thoi video da luu cua nhiéu Camera (tich hop dugc 68
camera an ninh cua 05/10 huyén trén dia ban tinh).

Bén canh do, tinh tich cyc trién khai c6 hiéu qua cac nén tang dung chung
ctia qudc gia, cic bo, nganh trung uong trién khai: Nén tang hop tryc tuyén, Nén
tang hoc truc tuyén mé dai tra (https://onetouch.mic.gov.vn/);..

3. An toan thong tin mang

Tinh d4 hoan thanh viéc phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap do an
toan hé thong thong tin va phuong 4n béao dam an toan cho cac hé thong thong
tin dung chung cua tinh theo cap do phi hop véi quy dinh cua phap luat va tiéu
chuan quéc gia vé an toan hé thong thdng tin theo Cap d6; trién khai day du
phuong an bao dam an toan hé thong thdng tin theo cap do cac hé théng (100%
hé théng théng tin cap do 3 duoc phé duyét).

Thiét 1ap Trung tdm Giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC)
thie hién dam bao an toan thong tin theo mé hinh 4 16p; Thuc hién két ndi, chia
sé théng tin giam sat an toan thong tin vai Trung tdm Giam sat an toan khong
gian mang Quéc gia.

Trién khai giai phép phong, chong ma doc tap trung toan tinh theo Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudng Chinh pha d6i vai hé thng théng
tin dung chung cua tinh cho trén 4.100 may tinh cua can b cong churc trén dia
ban tinh. Tong sb trang, cong thong tin dién ti cia co quan Nha nude duge danh
gid an toan thong tin va dan nhan tin nhiém mang 1a 15 trang, cong thdng tin
dién tur.

T6 chirc trién khai K& hoach dién tap thuc chién bao dam an toan thong
tin mang tinh Pién Bién nam 2023 nham nang cao nang luc bao vé an toan
thdng tin, san sang ngin chan, xir Iy va ang ciu sy ¢6 tan cong trén khéng gian
mang cho can bo chuyén trach CNTT cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh.

2 Cé4c Hé thong, Co so dir liéu qudc gia: CSDL québc gia vé dan cu (Bo Cong an); CSDL quéc
gia vé Pang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu); CSDL quéC gia Vé bao hiém (Bao hiém x4 hoi
Viét Nam); Co so dir liéu qudc gia vé gia (Bo Tai chinh); Hé thdng cap phleu ly lich tu phéap truc
tuyén; Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich (B6 Tw phap), He thong cap ma sb don vi c6
quan h¢ véi ngan sach (B¢ Tai Chinh), H¢ thong dang ky, giai quyét chinh sach trg giup xa hoi tryc
tuyén (B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi); Hé thdng phuc vu dich vy cdng caa Tong Cong ty Buu
dién Viét Nam;..



4. Chinh quyén sb

Cac Hé thdng thdng tin dung chung cua tinh dugc xay dung dap g day
du cac chic nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh, tiép tuc duoc day manh s
dung, gilp nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y, chi dao, diéu hanh cua lanh dao,
thuc thi cong vu cua céng chuac, vién chuc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
gop phan cai cach hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh hién dai, thdng minh
khong gidy to:

- 100% cac co quan Nha nudc cac cap da thuc hién viéc giri, nhan van ban
dién tir ky sd, ty 1& van ban dién tir ky sé dat 98%; trong d6, tong s6 ching thu
s6 chuyén dung Ban co yéu Chinh phu da cap phat cho tinh Pién Bién Ia trén
4.200 chimg thu sb cho t6 chuc, ¢a nhan va 252 chit ky s6 SIM PKI.

- 100% cén b, cdng chirc dugc cap tai khoan thu dién tir cdng vu va co
tai khoan ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia. Thuong xuyén trao doi thu
dién tir trong cong Viéc.

- 100% co quan cap tinh va huyén trién khai ap dung h¢ thong chi dao,
diéu hanh phuc vu cong tac theo doi, don doc viéc thuc hién nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Sb luong cudc hop truc tuyén ngay cang tang; 100% ché d6 bao cao, noi
dung thong tin, dix li¢u cua tinh dugc két ndi, cung cip day du, kip thoi vai Hé
théng thong tin bao cao Chinh pha, Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu;

- Trién khai giai phap hop khong gidy cho cic cudc hop ctia Ban Thuong
vu, Ban Chép hanh Tinh 1y, cac cudc hop cia HDND va UBND cép tinh, cép
huyén voi 1.902 khoan dai biéu dyu hop; t6 chire hop dugc 35 ky hop véi 2.060
tai liéu duoc dang tai, 319 Nghi quyét da duoc ban hanh.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mot phan, toan trinh
(Chiém ty ¢ 65,7% tong sé6 TTHC) va duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich
vu cdng qudc gia. Pén thang 9/2023, cac co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh, UBND cap huyén, cap xa di thuc hién tiép nhan trén Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh hon 94.000 hé so; xir Iy hé so ding han,
s6m han dat trén 99%; sé hd so giai quyét truc tuyén dat trén 70%.

Ngoai ra, cac co s¢ dir ligu dung chung cua tinh ciing dang duoc xay
dung, trong d6 da xay dyng xong CSDL dung chung vé quan ly can b trén dia
ban toan tinh va CSDL dung chung nganh ndng nghiép va phat trién néng thon.

5. Kinh té s

Hién nay trén dia ban tinh Dién Bién co hon 1.200 doanh nghi¢p, trong do
chu yéu 13 doanh nghlep via va nho rat it doanh nghiép cong nghé sb (co 27
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, cong nghé thong tin, 16 doanh nghiép
nén tang sb); Ty 1¢ doanh nghiép nhé va vira st dung nén tang sé dat 70,2%;
doanh nghiép nho va vira tiép can va tham gia Chuong trinh SMEdx (chuong
trinh hd tro chuyén d6i s6 cho doanh nghi¢p nhé va vua trén céng SMEdx



https://smedx.mic.gov.vn) dat ty 1& 68,6%. S6 luong doanh nghiép thuc hién nop
thué dién tir dat 97,9%, doanh nghi¢p stir dung hop dong dién tir dat 0.36% (05
doanh nghiép).

Thuong mai dién tir trén dia ban tinh tiép tuc duoc déy manh, thuc hién
tuyén truyén, quang ba thuc day tiéu thu cac san pham OCOP cua tinh trén cac
phuong tién thong tin dai chung, mang xa hoi, trién khai cdc gian hang trén san
Postmart; hién tai dua duoc 493 san phém 1én san, trong d6 co6 44 san phém
OCOP.

Bén canh cac hoat dong chuyén d6i mo hinh ban hang, tiép thi, quan tri va
van hanh, mot sb doanh nghi¢p da nhén théy chuyén doi sb6 13 mot co hoi dé
sang tao ra nhitng san phém va dich vy méi, hudng to1 thay ddi ban chat doanh
nghiép. Diéu nay dang gop phan tao ra cdc doanh nghiép y té sd, gido duc sd,
nong nghiép $0, logistic, giao nhéan, thuong mai, nha hang, khach san, du lich...
hoat dong theo nhitng phuong thirc méi, dua trén viéc két ndi cac hé thong cong
nghé, dir liéu va xur 1y thong tin ty dong.

6. Xa hdi s6

Ha téng xa hoi s6 duge quan tdm, ma dia chi buu chinh (Vpostcode) dua
trén nén tang ban dd sb duoc trién khai dén 99% ho gia dinh, trong d6 c6 78,7%
hd gia dinh da dugc thong bao dia chi sb; Ty 1¢ nguoi dan c6 di¢n thoai thong
minh dat trén 70%; 34% dan s co tai khoan thanh toan dién tu, voi da dang cac
hinh thirc thanh toan truc tuyén qua thé, thanh toan qua Internet banking, Mobile
banking, Mobile Money,... Ty 1¢ nguoi dan dugce tlep can, hudng dan, dao tao va
str dung binh dang cac dich vu thiét yéu (chinh quyén s, y té, gido duc, théng

tin, thuong mai dién ti, khoa hoc cong nghé, tai nguyén moi trudng, nong
nghi¢p) ngay mot tang.

Ty 1€ nguoi dan duoc phd bién va sir dung tmng dung VnelD va cac tién
ich (sb stic khoe dién tu, 1y lich tu phap, klen nghi phan anh, luu tra, tam tru,
tich hop gidy to nhu thé Bao hiém y té, gidy phép 1ai xe;...) ngdy cang ting.
Toan tinh di hudng dan, hd tro cong dan kich hoat dugc 343.626/452.536 tai
khoan dinh danh di¢n tr (dat 75,93%).

Ty 18 cac co s& gido duc cao ding, gido duc nghé nghiép hoan thién duoc
mo hinh quan tri s6, hoat dong sb, chuan hoa dit liéu sb, kho hoc liéu s mo dat
75%; Ty 1€ cac co s¢ gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phé thong hoan thién
duoc mé hinh quan tri sb, hoat dong sb, chuan hoa dir liéu s, kho hoc liéu sb
mo dat 62%.

Pay manh cong tac trién khai thanh toan khong dung tién mat, trong do ty
1€ doi tugng bao tro xa hdi va nguodi c6 cong duoc chi tra qua tai khoan chiém
30,1%; Ty I¢ thu ndp hoc phi va ho tro chi tra trg cap cho hoc sinh dat 41,29%.

T6 chirc nhiéu Hoi nghi tap hudn, boi dudng k§ ning s0 cho to chuyén dbi
s6 cong dong cap huyén, cap xa trén dia ban tinh theo hinh thirc truc tuyen Va
truc tiép; Phat dong phong trao thi dua huong dan cai dit, sir dung nen tang sd
cho ngudi dan, t6 chire, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén...



I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc trién khai xay dung Chinh quyén
s0, phat trién Kinh té so, xa hoi so6 cua tinh van con mot s6 kho khan, han ché:

1. Mot sé cap ty dang, chinh quyén chua quyét liét trong cbng tac lanh
dao, chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong Chuyén doi sb.

2. Ha tang chuyén doi sé chua ddng bo, mot sé khu vuc khong co dién
ludi quoc gia, chua c6 dich vu vien thong, Internet.

3. Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan Nha nudc, co cau va chat
lugng nguon nhan lyc con han ché (thiéu chuyén gia vé an toan théng tin,
chuyén d6i s6). S6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghé thong tin,
vién thong con thap (43 doanh nghiép).

4. Ty 1&é ho nghéo, can nghéo cao, ty 1é nguoi dan co thiét bi théng minh
con thap, ty 1é ho gia dinh két ndi Internet han ché, ty Ié thiét bi bao dam két néi,
str dung cac nén tang sb con thap. Hoat déng cta T6 cdng nghé sé cong dong
hiéu qua chua cao. Mot bo phan nguoi dan, doanh nghiép con e dé, chua chu
déng tich cuc ang dung cac tién ich cua chinh quyén sb, chuyén doi sd, trong dé
c6 dich vu cong truc tuyén:;...

IV. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach thuc day qué trinh chuyén ddi s6
cua tinh; Hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai cac Quyet dinh cua
Chinh phu, Uy ban Quoc gia vé chuyén doi s6 va cac muc tiéu, nhiém vu dat ra
cua tinh.

2. Bay nhanh tién d¢ trién khai thuc hién cac dy an: Xay dung nén tang
cong nghé thanh phé thdng minh; Xay dung hé théng dam bao an toan an ninh
thong tin cho hé théng mang cua cac so, nganh, dia phuong trén dia ban tinh;
Xay dung cac co so dit liéu ding chung tinh Dién Bién (Gom Hé thong quan ly
co so dit liéu dung chung, xay dung cac co s¢ dix lieu chuyén nganh cua tinh) va
cac dy &n phuc vu chuyén doi sé khéc cua tinh.

3. Trién khai hiéu qua hoat dong cac T cong nghé sb cong dong; tich cuc
chi dao thyc hién Chuong trinh thuc day phat trién va st dung cac nén tang sb
qudc gia phuc vu chuyén doi sb, phat trién chinh phu sb, kinh té s6, xa hoi s6
trén dia ban tinh.

4. Thyc hién két néi, chia sé dir liéu giita cac co quan Nha nudc thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP); bao dam viéc ket néi,
chia sé¢ dir ligu dugc thuc hién thong SUOt tranh dau tu chong chéo, lang phi,
tuan tha dang quy dinh ciia Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP, d6ng thoi giam giay
td cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

5. Pay manh trién khai thuc hién Dé 4n phat trién thanh toan khéng dung
tién mat trén dia ban tinh: Tap trung vao cac linh vuc Y t€, Gido duc, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.



6. Cac doanh nghiép vién thong phat trién ha tang va cung cip dich vu
vién thong tai cac thon/ban chua co dich vu, co chu:ong trinh hd tro thiét bi
thdng minh cho cac ho nghéo, can ngheo dé ngudi dan co thé tiép can céc dich
vu hanh chinh c6ng thiét yéu do Nha nuéc cung cap.

Trén day 1a Bao c4o tinh hinh trién khai chuong trinh chuyén d6i sb trén
dia ban tinh Dién Bién./.

Noi nhén: KT. GIAM DbOC
- 86 Noi vu (thy; PHO GIAM DPOC
- Ban Giam doc So;

- Phong CM, NV thudc S¢;
- Trung tam CNTT&TT,;

- Luu: VT, CBS.
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